
FAKÜLTE KALİTE YÖNETİMİ GENEL İŞ AKIŞ ŞEMASI
BİRİM KALİTE YÖNETİMİNE İLİŞKİN SÜREÇ AKIŞI

TÜRKİYE CUMHURİYETİ KİLİS 7 ARALIK ÜNİVERSİTESİ İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Mehmet Şanlı Mah. Doğan Güreş Paşa Bul. No:134 KİLİS - TÜRKİYE

İTBF.KİLİS.EDU.TR

BAŞLANGIÇ

1. YÖKAK, Üniversite Kalite Koordinatörlüğü ve Rektörlükten Gelen Taleplerin İncelenmesi

2. Fakülte Kalite Komisyonu Toplantısının Yapılması

3. Bölüm/Birim Kalite Temsilcilerine Görev Dağılımı Yapılması

4. Bölümlerden Veri, Kanıt ve Raporların Talep Edilmesi

5. Bölüm Kalite Komisyonları Tarafından Çalışmaların Yürütülmesi

6. Kanıt Belgelerinin, Anketlerin, Toplantı Tutanaklarının ve Raporların Hazırlanması

7. Fakülte Kalite Komisyonuna Sunulması

8. Belgelerin İncelenmesi ve Eksikliklerin Belirlenmesi

Eksiklik
var mı?

EVET HAYIRBölüme Geri Bildirim

Düzeltmelerin Yapılması

Tekrar Sunum

Fakülte Kalite Raporunun Hazırlanması

Dekanlık Onayına Sunulması

Üniversite Kalite Koordinatörlüğüne İletilmesi

Arşivleme ve İzlemeSÜREÇ SONU



KANIT BELGE TOPLAMA İŞ AKIŞ ŞEMASI
BİRİM KALİTE YÖNETİMİNE İLİŞKİN SÜREÇ AKIŞI

TÜRKİYE CUMHURİYETİ KİLİS 7 ARALIK ÜNİVERSİTESİ İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Mehmet Şanlı Mah. Doğan Güreş Paşa Bul. No:134 KİLİS - TÜRKİYE

İTBF.KİLİS.EDU.TR

BAŞLANGIÇ

1. Fakülte Kalite Komisyonu Tarafından Kanıt Listesinin Belirlenmesi

2. Bölümlere Resmî Yazı / E-posta ile Talep Gönderilmesi

3. Bölüm Kalite Temsilcilerinin Belgeleri Toplaması

4. Ders Dosyaları, Anketler, Toplantı Tutanakları, Paydaş Görüşleri ve Raporların Hazırlanması

5. Belgelerin Bölüm Başkanlığı Tarafından Kontrol Edilmesi

6. Fakülte Kalite Komisyonuna İletilmesi

Belgeler
tam mı?

EVET HAYIR
Belgelerin Uygunluk Açısından İncelenmesi

Fakülte Kalite Arşivine Eklenmesi

Eksik Belgelerin Belirlenmesi

Bölüme Geri Bildirim ve Tamamlama Talebi

Belgelerin Tamamlanması

Tekrar İletim

SÜREÇ SONU



ANKET UYGULAMA VE DEĞERLENDİRME İŞ AKIŞ ŞEMASI
BİRİM KALİTE YÖNETİMİNE İLİŞKİN SÜREÇ AKIŞI

TÜRKİYE CUMHURİYETİ KİLİS 7 ARALIK ÜNİVERSİTESİ İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Mehmet Şanlı Mah. Doğan Güreş Paşa Bul. No:134 KİLİS - TÜRKİYE

İTBF.KİLİS.EDU.TR

BAŞLANGIÇ

1. Anket İhtiyacının Belirlenmesi

2. Anket Formunun Hazırlanması veya Güncellenmesi

3. Fakülte/Bölüm Kalite Komisyonunda Görüşülmesi

4. Anketin Hedef Kitleye Duyurulması

5. Anket Verilerinin Toplanması

6. Sonuçların Analiz Edilmesi

7. Değerlendirme Raporunun Hazırlanması

8. İyileştirme Önerilerinin Belirlenmesi

9. Bölüm/Fakülte Kuruluna Sunulması

10. Kararların Alınması ve Uygulamaya Geçirilmesi

11. Sonraki Dönemde İzleme Yapılması

İyileştirme
gerekli mi?

EVET HAYIR

İyileştirme Faaliyetinin Planlanması

Uygulamaya Alınması

İzleme ve Değerlendirme

SÜREÇ SONU



İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI
BİRİM KALİTE YÖNETİMİNE İLİŞKİN SÜREÇ AKIŞI

TÜRKİYE CUMHURİYETİ KİLİS 7 ARALIK ÜNİVERSİTESİ İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, Mehmet Şanlı Mah. Doğan Güreş Paşa Bul. No:134 KİLİS - TÜRKİYE

İTBF.KİLİS.EDU.TR

BAŞLANGIÇ

1. Anket, Toplantı, Paydaş Görüşü veya Öz Değerlendirme Sonucunda Sorunun Belirlenmesi

2. Sorunun Fakülte/Bölüm Kalite Komisyonunda Görüşülmesi

3. İyileştirme Faaliyetinin Planlanması

4. Sorumlu Kişi/Birim ve Takvimin Belirlenmesi

5. Uygulamanın Başlatılması

6. Uygulama Sonuçlarının İzlenmesi

Faaliyet
başarılı mı?

EVET HAYIR
İyileştirme Faaliyetinin Raporlanması

Kanıt Belgeleriyle Arşivlenmesi

Yeni Önlem Alınması

Faaliyetin Revize Edilmesi

Tekrar Uygulama

SÜREÇ SONU
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